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Kriz iletisiminde Medya ve Etik: AFAD’In Instagram Aktivitesi Uzerine Bir
Degerlendirme

Canan YAZICI?

Oz: Deprem gibi ani gelisen ve énlenmesi mimkiin olmayan dogal afetler sirasinda hizli ve etkin
iletisimin saglanmasi hayati bir 6nem tasimaktadir. Sosyal medyada paylasilan iceriklerin saniyeler
icinde genis kitlelere ulasabilmesi, bu mecralari kriz dénemlerinde basat bir enformasyon kaynagi
haline getirmektedir. Gliniimizde sosyal medya kullanicilari, afet siireglerinde dogru ve giincel bilgiye
erisebilmek amaciyla yetkili kurumlarin sosyal medya hesaplarini takip etmektedir. Afet donemlerinde
geleneksel medyanin fiziksel ve lojistik sinirlarinin ortaya cikabilmesi nedeniyle, sosyal medya
platformlari bilgi akisi bakimindan daha hizli ve erisilebilir bir alternatif sunmaktadir. Bu calismanin
temel amaci, kriz donemlerinde AFAD’In Instagram Uzerinden ylrittiga kriz iletisim stratejilerinin
yeterliligini degerlendirmektir. Arastirma kapsaminda, 6 Subat Kahramanmaras depremleri siirecinde
AFAD’In Instagram hesabi Uzerinden gerceklestirdigi kriz iletisimi uygulamalari érneklem olarak
secilmistir. Belirlenen zaman araliginda paylasilan gonderiler icerik analizi yontemi ile incelenmis;
gonderi sayilari, icerik tdrleri ve kullanici geri bildirimleri (begeni, yorum vb.) nicel olarak
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, paylasim sikligi ve etkilesim dizeyi temelinde AFAD’In kriz
iletisimindeki pratiklerinin islevselliginin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Elde edilen bulgular,
AFAD’In deprem 6ncesi doneme kiyasla deprem sonrasindaki bir aylik siirecte sosyal medya araglarini
bilgilendirme amaciyla yogun ve aktif bicimde kullandigini géstermektedir. Etik agidan bakildiginda,
AFAD’In sosyal medya kullaniminin, kriz iletisiminin temel etik ilkeleri olan dogru, seffaf, zamaninda ve
kamu vyararini onceleyen bilgilendirme sorumlulugu ile blyik olglide ortlstligt gorulmektedir.
Kurumun sosyal medyayi; deprem hakkinda temel bilgilendirmeler yapmak, yardim kampanyalarini
duyurmak ve afet bolgesindeki gelismeleri fotograf, video ve metinler araciligiyla kapsamli bicimde
aktarmak icin kullanmasi, hem bilgi kirliligini azaltma hem de kamuoyuna giiven verici, dogrulanmis
icerik sunma bakimindan etik bir kriz iletisimi pratigi olarak degerlendirilebilir. Bu ¢cercevede calisma,
sosyal medyanin afet donemlerinde kamusal bilgilendirme, etik sorumluluk ve kriz yonetimi
slireclerindeki rollne iliskin literatire katki sunmayi amacglamaktadir.

Anahtar kelimeler: AFAD, Instagram, Medya Etigi, Kriz iletisimi, Sosyal Medya

Media and Ethics in Crisis Communication: An Evaluation of AFAD’s Instagram
Activity During the Earthquake

Abstract: During natural disasters such as earthquakes, which are sudden in onset and cannot be
prevented, the provision of rapid and effective communication is of critical importance. The fact that
content shared on social media can reach large audiences within seconds renders these platforms a
primary source of information during crises. Today, social media users tend to follow the accounts of
authorized institutions during natural disaster periods in order to access accurate and up-to-date
information. Given that traditional media may face physical and logistical limitations in times of
disaster, social media platforms can offer a faster and more accessible alternative in terms of
information dissemination. The main aim of this study is to evaluate the adequacy of AFAD’s crisis
communication strategies on Instagram during periods of crisis. Within this framework, AFAD’s crisis
communication practices on Instagram during the earthquakes of 6 February in Kahramanmaras are
taken as the sample. Posts shared within the specified time frame were examined using content
analysis; the number of posts, types of content, and user feedback (likes, comments, etc.) were
quantitatively assessed. Accordingly, the study seeks to reveal the effectiveness of AFAD’s
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communication practices in crisis communication on the basis of posting frequency and engagement
levels. The findings indicate that AFAD used Instagram for informational purposes in a highly active
and intensive manner during the one-month period following the earthquakes, compared to the
pre-earthquake period. From an ethical perspective, AFAD’s use of social media appears to largely align
with the core ethical principles of crisis communication, namely accuracy, transparency, timeliness,
and the prioritization of the public interest. The institution’s use of social media to provide basic
information about the earthquake, announce relief campaigns, and convey developments in the
affected regions through photographs, videos, and textual explanations can be regarded as an ethical
crisis communication practice, insofar as it helps reduce information disorder and provides the public
with reliable and verified content. In this regard, the study aims to contribute to the literature on the
role of social media in public information, ethical responsibility, and crisis management processes
during disaster periods.

Keywords: AFAD, Instagram, Media Ethics, Crisis Communication, Social Media
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Giris

Teknolojinin gelismesi ve sosyal medya araclarinin kullanim oranlarinin her gecen giin
giderek artmasi, enformasyonun ¢ok daha hizli yayilmasini ve farkl kitlelere aninda ulagmasini
mumkin kilmistir. Bu durum, medya iceriklerinin etik cercevede degerlendirilmesi gereken
konulari giindeme getirmektedir. Ozellikle sosyal medyanin etkisinin arttigi giinimizde,
medya kuruluslarinin ve igerik Ureticilerinin sorumluluklari daha fazla tartisiimaktadir. Bu
baglamda, “etik” tartismalari yalnizca teknik bir denetim meselesi degil, ayni zamanda medya
profesyonellerinin uymasi gereken ilke ve standartlarin yeniden hatirlanmasini ve

gincellenmesini gerekli kilmaktadir.

Etik kavrami, bir meslegi icra eden bireylerin belirli standartlara uygun hareket etmesi
olarak tanimlanmaktadir (Ayten, 2020, s. 10). Gazetenin bir kitle iletisim araci olarak ortaya
citkmasiyla beraber, dogruluk, tarafsizlik, bagimsizlik, 6zerklik, objektiflik ve tarafsizlik gibi etik
degerler medya etigi standartlari olarak kabul edilmis ve bu dogrultuda medya faaliyetlerinde
givenilirligin saglanmasi hedeflenmistir (Altun, 2011, s. 12). Bu dogrultuda medya etigi,
ozellikle kriz anlarinda enformasyonun dogrulugu, tarafsizligi ve seffafligi acisindan buyik
onem tasimaktadir. Medya kuruluslari ve yetkili kurumlar, kriz iletisimi strecinde etik ilkeleri
gozeterek kamuoyunu bilgilendirmekle yikimli olarak gorilmektedir. Ginimiizde, 6zellikle
sosyal medyanin yaygin kullanimi, dezenformasyonun dntline gecilmesini ve kriz yonetiminde
etik sorumluluklarin yerine getirilmesini zorunlu hale getirmektedir. Deprem gibi olasi kriz

anlarinda sosyal medya, dogru bilginin kitlelere ulastirilmasinda dnemli bir rol Gstlenmektedir.

Doga kaynakli afetler insanlarin kontroll disinda gergeklesen, can ve mal kaybina yol
acabilen blyuk 6lcekli tehlikeli bir olay olarak nitelendirilmektedir. Her afet bir krize sebep
olmayabilir, fakat afetin blyikligine bagh olarak toplumsal hayati etkilemesi, can ve mal
kaybina yol agmasi afetin krizlere yol agabilecegini gostermektedir (Canakgivd., 2022, s. 883).
Literatlrde risk kavramina dair farkli tanimlar yer alsa da bu tanimlarin ortak noktasi riskin
cesitli eylem ve kosullarla artirilip azaltilabilen, farkh buytkliklerde olasiliksal bir olay
olmasidir. Riskin buylklGgi, ne zaman ortaya ciktigl, kimi ya da neyi etkiledigi ve etkilerinin
boyutu gibi unsurlar bilimsel yontemlerle farkli bicimlerde hesaplanabilmektedir (Palenchar &
Heath, 2007). Kitle iletisimi, afetler ve afet riskinin azaltilmasi siirecleriyle dogrudan ve
ayrilmaz bir bigimde baglantilidir. Toplumun yogun ilgisini ve kaygisini yansitan basili ve

elektronik medya, dogal afetleri kapsamli bicimde ele alarak, halkin bu afetler hakkindaki bilgi
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edinme ve algilama bigimlerini dnemli 6lglide sekillendirmektedir (Rattien, 1990). Tsunamiler,
seller, firtinalar ve depremler gibi bliyik dogal afetler, diinya genelinde sik sik yikici etkiler
dogurmaktadir. Bu tir afetlere midahale siurecinde en kritik unsurlardan biri, etkili iletisimin
kurulmasi ve devam ettirilebilmesidir. Afet aninda ve sonrasinda iletisimin saglanmasi,
midahale ile kurtarma ¢alismalarinin planlanmasi, koordinasyonu ve uygulanmasi agisindan
hayati bir rol oynamaktadir (Tarakci, 2023, s. 1817). Bu kiiresel ¢erceve icerisinde Tirkiye
Ozelinde bakildiginda, llkenin sahip oldugu tektonik, sismik, topografik ve iklimsel ozellikleri
nedeniyle doga kaynakl afetlerle sik sik karsilasan bir cografya oldugu gérilmektedir. Tlrkiye,
sel, su baskini, ¢ig, heyelan, yanginlar ve 6zellikle depremler gibi dogal olaylardan ciddi bicimde
etkilenmektedir (Oru¢ & Kaya, 2022 s. 626). Bu durum, Tirkiye'nin afet riski yiksek
cografyalardan biri oldugunu ve afet yonetimi ile risk azaltma calismalarini zorunlu kildigini

gostermektedir.

icisleri Bakanligi’na bagh Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhgi (AFAD) Tiirkiye’de afet
ve acil durumlarda yetkili kurumdur (Danisan & Eren, 2024, s. 2162). Sosyal medya araglarinin
yogun kullanim oranina sahip olmasi nedeniyle, AFAD gibi devlet kurumlari ve yetkili kisiler
kriz dénemlerinde halki bilgilendirmek adina bu platformlari etkin olarak kullanmaya 6zen
gostermektedir. Kriz donemlerinde, sosyal medya araciligiyla yayilan bilgilerin dogrulugu, etik
iletisim stratejilerinin benimsenmesi ve dezenformasyonla miicadele edilmesi gibi unsurlar
onemli bir sorumluluk olarak gériilmektedir. Bu baglamda, kriz iletisiminde kullanilan dil ve
afetzedelerin mahremiyetinin korunmasi gibi etik ilkeler, kamuoyunun giivenini saglamak ve

toplumsal dizeni korumak agisindan blyik 6nem tagimaktadir.

Bu arastirmanin konusunu dogal afet donemlerinde yetkili kurumlarin kriz iletisim
stratejileri olusturmaktadir. Orneklem olarak 6 Subat Kahramanmaras depremi déneminde
AFAD’In sosyal medya kullanimi secilmistir. Bu baglamda, calismaya baslamadan dnce,
deprem krizi ve AFAD Uzerine son bes yilda yapilmis arastirmalar taranmistir. Yapilan
calismalarda orneklem olarak 6 Subat 2023 dahil olmak Uzere farkli zaman araliginda
gerceklesmis depremler ve farkli yetkili kurumlarin degerlendiriimelerinin yapildig
gorilmustiir. 6 Subat depremine odaklanan (Ozdemir, 2024; Yildirim, 2023) ve Marmara,
Akdeniz ve Ege depremlerine odaklanan (Mavi, 2020; Yazar, 2023; Caglar ve Aydin 2023)
calismalar 6rnek olarak gosterilebilir. Dogal afet odakh kriz iletisiminde AFAD o6rnegini

inceleyen (Agca, 2023; Tarakci, 2023) calismalar olarak siralanabilir. Bu calismalar
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incelendiginde, 6 Subat depremi baglaminda AFAD’In kriz iletisimi stratejilerine yonelik ¢cok az
sayida ¢alisma oldugu saptanmistir. Agca’nin ¢calismasinda; AFAD’in 1 Nisan 2021 ile 1 Nisan
2022 arasinda bir yillik siire boyunca tg farkli sosyal medya platformunda yapmis oldugu
iletisim stratejileri incelenmistir. Calismada, AFAD’In risk iletisiminin varhig ve halki strekli
bilgilendirdigi fakat bu paylasimlara kamu katiimin yetersiz oldugu sonucuna varilmistir
(Agca, 2023). Tarakci’nin calismasinda (2023) AFAD ve AHBAB’In 6 Subat 2023 ve 21 Mart 2023
tarihleri arasinda 6 Subat depremiyle ilgili Twitter paylasimlari incelenmistir. Calismada, afet
iletisiminde Twitter’in bilgilendirme amaciyla kullanildigi fakat Twitter uygulamasinin ¢ok
yonlu ozelliklerinden fazla yararlanilmadigl sonucuna varilmigtir. Ayrica rasyonel gekicilikli
mesajlarin yogun oldugu ve duygusal cekicilik olarak umut ve samimiyet cekiciliklerine agirhk

verildigi sonucuna varilmistir.

Bu ¢alismada, afet donemlerinde yetkili kurum olan AFAD’In resmi Instagram hesabi
incelenmektedir. Deprem krizi sirecinde paylasilan icerikler, icerik analizi yontemiyle
degerlendirilerek etkilesim oranlari ortaya konulmustur. Ayrica, kriz iletisimi sirecinde yapilan
paylasimlar etik acidan analiz edilmis, afet donemlerinde etik iletisim stratejilerine iliskin
cikarimlar gelistirilmistir. Arastirmanin evrenini dogal afetler olusturmaktadir. Orneklem ise 6
Subat 2023 tarihli Kahramanmaras depremi olarak belirlenmistir. Arastirma, depremin
yasandigl giinden 6nceki bir aylik donemi ve sonraki bir aylik donemi kapsayacak sekilde
sinirlandirilmistir. Arastirmada AFAD’In orneklem olarak segilmesinin gerekcesi, AFAD’In
Turkiye’de afet oncesi, afet ani ve sonrasinda yetkili kurum olmasi olarak gosterilebilir. Bu
baglamda arastirmada belirtilen zaman araligi, AFAD’In deprem Oncesi ve sonrasl yapmis
oldugu paylasimlar ve aldigi etkilesimlerin kiyaslanmasini saglayarak, AFAD’In kriz iletisim
stratejilerinin daha net anlasilmasina olanak saglamistir. Orneklem olarak segilen 6 Subat
depremi, 11 ilde can kayiplarina yol agarak llke genelinde blytk ilgi ve merak gormustdr.
Genis bir alanda etkili olan ve biylik bir yikima sebep olan 6 Subat depremi stirecinde, AFAD’In
kriz yonetimi baglaminda sosyal medya stratejilerinin yeterli olup olmadigi arastirmanin ana

problemi olarak belirlenmistir.

Bu calismanin amaci, AFAD’In sosyal medya araciligiyla yirittGgi kriz iletisim
stratejilerini incelemektir. AFAD gibi yetkili kurumlarin dogal afetlerle basa ¢ikma silireclerinde,
sosyal medyayl etkin kullanarak halki bilgilendirme stratejilerini ve etkinligini anlamak

calismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Arastirmada AFAD’in kriz donemlerinde uygulamis
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oldugu iletisim stratejileri derinlemesine incelenerek, devlet kurumlari ve yetkili kisilerin kriz
donemlerinde iletisim pratiklerini iyilestirmesine ve halki daha etkin bir sekilde

bilgilendirmesine katki saglamasi hedeflenmistir.
Yeni Medya ve Sosyal Medya

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler sayesinde zamanla Marshall McLuhan’in da
dedigi gibi dinya kiresel bir kdy halini almis, zaman ve mekan sinirhliklari azalmistir. Bu
baglamda kitleler kendilerinden kilometrelerce uzaklikta olan olaylari bile aninda
o0grenebilmektedir. Medya; radyo, televizyon, dergi ve gazete gibi kitle iletisim araglarini
kapsayan olgusal bir gerceklik olarak, kitle iletisimi gorevini tistlenmekte ve bu sirecte hem
toplumsal degisimlere neden olmakta hem de bu degisimlerden etkilenerek doénisim
gecirmektedir (Gllcay & Balci, 2018, s. 239). Medya, kitlelerin 6nemli g ihtiyaci olan bilgi,
eglence ve reklam gibi temel ihtiyaglari karsilayan ¢ok yonli bir iletisim araci olarak bireylerin
glnlik yasaminda 6nemli bir rol oynamaktadir (Suher, 2012). Bu baglamda medya, bireylerin
bilgi edinme, eglenme ve reklam igeriklerine erisim gibi temel ihtiyaglarini karsilayan etkili bir

iletisim araci olarak degerlendirilmektedir.

Yeni medya, iletisim alaninda kokli bir doniisiim yaratarak geleneksel haberlesme
yapisini 6nemli Olglide degistirmistir. Acik, ag temelli, sinirlari genisleyen, etkilesimli ve
merkezsiz bir yapiya sahip olan bu yeni dizen, farkh iletisim ortamlarini bir araya getirme
kapasitesiyle dikkat ¢eker. Bu nedenle yeni medya, zaman zaman ¢oklu ortam yapisiyla
(multimedia) iliskilendirilerek tanimlanmaktadir (Dilmen, 2007, akt, Aydogan & Kirik, 2012).
Yeni medya kavramindaki “yeni” ifadesi, glinimiz teknolojileri aracihgiyla bilgi ve iletilerin
dolasimini mimkin kilan giincel iletisim ortamini tanimlamak icin kullanilmaktadir (Torun,
2018). Tarihsel olarak bakildiginda matbaa ve fotograf nasil kilturel iletisimde 6nemli
kirllmalara yol actiysa, yeni medya da benzer bir dontsiim yaratmistir. Bilgisayar temelli
medya teknolojileri, bilginin elde edilmesinden dagitimina kadar iletisim sirecinin tim
asamalarini yeniden sekillendirmektedir. Bu donlisiim, metin, fotograf, video, ses ve mekansal
tasarimlar dahil tim medya tirlerini kapsamaktadir (Manovich, 2001, s. 19). Yeni medya
literatlriinde, 6zellikle 1980’lerin ortalarindan itibaren alanin tanimlanmasina yardimci olan
bazi temel kavramlarin 6ne ciktigi goriilmektedir. Bu kavramlar, yeni medyay: tartisirken en

sik basvurulan kuramsal gergeveyi olusturur. Dijital olma, etkilesimlilik, hipermetinsellik,

41



Kriz iletisiminde Medya ve Etik: AFAD’in Instagram Aktivitesi Uzerine Bir Dederlendirme, Canan Yazici

sanallik ve ag yapilari gibi 6zellikler, yeni medyanin karakterini belirleyen baslica unsurlar

olarak kabul edilmektedir (Lister vd., 2009, s. 13).

Yeni medyanin temelinde, kullanicilarin icerik tretme, mevcut icerikleri paylasma ve
yeniden dizenleme sireclerine katilabilmeleri bulunmaktadir. Yeni medyanin hizli iletisim
saglamasi, genis kitlelere erisebilmesi ve kitleleri etkilemede yaraticiiga ihtiyag duymasi,
kullanicilarin dikkat ¢cekme yoniinde caba gdstermelerine yol agabilmektedir. Yeni medya
ortamlarinda herkes kendini ifade edebilme 6zglrligiine sahip olsa da bu 6zgirlik etik
kurallara uygun davranilmadiginda bazi kisiler ve gruplar tarafindan esitsizlikler yaratilmasina
da yol acabilmektedir (Terzi, 2020, s. 36). Benzer sekilde yeni medya tartismalarinda Richard
Rogers’in (i¢ temel unsurdan olusan siniflandirmasi 6zellikle dikkat ¢ekmektedir. Bu unsurlar,
iletisim stirecinde karsilikli etkilesimin mimkiin hale gelmesi, genis kullanici topluluklari icinde
bireylere 6zel mesajlarin iletilebilmesini saglayan kitlesizlestirme ve mesaj alisveriginin zaman
bagimsiz bicimde gerceklesmesine imkan veren eszamansizlik olarak gecmektedir (Geray,
2003, akt. Aydogan & Kirik, 2012, s. 60). Yeni medyanin ayirt edici yonleri, etkilesim ya da
hipermedya gibi yaygin kavramlardan ziyade, medyanin dijitallesme sonucu kazandigi bes
temel ilkeye dayanmaktadir. Bunlar sayisal temsil, modilarite, otomasyon, degiskenlik ve
kiltirel kodlama olarak siralanmaktadir. Bu ilkelerin, yeni medyayl ©onceki medya
bicimlerinden farkhlastiran asil yapisal donisimi ifade ettigini vurgular. Ayrica Manovich,
siklikla yeni medyaya atfedilen bazi 6zelliklerin sinema gibi daha eski teknolojilerde de
bulundugunu belirterek, bu 6zelliklerin tek basina eski ve yeni medya arasinda net bir ayrim

yapmaya yetmedigini savunmaktadir (Manovich, 2001, s. 20).

Giunlimuzde teknolojik ilerlemelerle birlikte internetin yaygin sekilde kullanilmasi ve
kullanici etkilesimine dayali ¢evrimigi platformlarin ortaya g¢ikmasi, “sosyal medya” olarak
tanimlanan kavramin literatiirde yer edinmesini saglamistir (Vardarher & Zafer, 2019, s. 356).
Yeni medya kavraminin icinde bulunan sosyal medya, Web 2.0 teknolojisinin sundugu cift
yonll iletisim yapisiyla, bireylerin etkilesimde bulunmasini, bilgi ve icerik paylasmasini
saglayan internet siteleri ve uygulamalar olarak tanimlanmakta olup, ayni zamanda kisilerin
aradig ve ilgilendigi iceriklere kolayca ulasabilmesine imkan tanimaktadir (Oztiirk, 2015, s.

289).

Ortaya c¢iktigi donemden itibaren kullanici sayisi hizla artan sosyal paylasim aglari

arasinda Facebook ve X (Twitter) en yaygin kullanilan platformlar arasindadir. Milyonlarca
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kullaniclya ulasan Facebook, bireylerin ve topluluklarin kendilerini istedikleri bicimde ifade
etmelerine olanak tanirken ayni zamanda kisiler, arkadaslarini veya ilgi duyduklari diger birey
ve gruplari takip ederek onlarla iletisim kurabilmektedir (Torun, 2018). Bu platformlar 6ne
¢ikmakla birlikte, sosyal medya bunlarla sinirli olmayan ¢ok genis bir yapidadir. Sosyal medya
tirleri, Facebook ve X'e ek olarak bloglar, is ve kurumsal aglar, ortak tretim projeleri, forumlar,
mikrobloglar, fotograf ve video paylasim uygulamalari, tirlin ve hizmet degerlendirme alanlari,
sosyal imleme siteleri, cevrim ici oyunlar ve sanal dinyalar gibi bircok farkh ortami da

kapsamaktadir (Aichner & Jacob, 2015).

Sosyal medya, yapisal olarak bir dizi temel 6zellikle tanimlanmaktadir. Oncelikle
erisilebilir olmasi, kullanicilarin higbir 6zel bilgi ya da maliyet gerektirmeden gevrimigi
topluluklara katilabilmesine imkan tanimaktadir. Ayrica yiiksek hiz kapasitesi sayesinde
paylasilan icerik aninda goriiniir hale gelir ve neredeyse gergek zamanli bir iletisim ortami
olusturur. Etkilesim o6zelligi, kullanicilarin soru sorabildigi, goris paylasabildigi ve cesitli
konularda iletisim kurabildigi ¢cok yonla bir iletisim yapisi saglar. Kalicillik ve degiskenlik
Ozelligiyle sosyal medya icerikleri uzun silire hatta siresiz erisilebilir olmasina ragmen,
kullanicilar tarafindan istenildigi zaman giincellenebilir veya degistirilebilir. Son olarak genis
erisim imkani, internet baglantisi olan herkesin diinyanin herhangi bir yerinden paylasimlara
ulasabilmesini ve igerik sunabilmesini mimkiin kilmaktadir (Taprial & Kanwar, 2012, s. 29). Bu
cok yonli iletisim kapasitesi, sosyal medyanin bireyler arasi etkilesimden ¢ok daha fazlasini
tUstlenerek kamusal bilgi dolasiminda énemli bir konum edinmesine yol agmistir. Ozellikle
haber aktarimi bu alanlarin basinda gelmektedir. Geleneksel gazetecilikle karsilastirildiginda
¢cok daha hizl bir bilgi akisi sunmasi, uzun siire goz ardi edilen yurttas gazeteciligini yeniden
gorundr kilmistir. Kullanicilar tanik olduklari olaylari sosyal aglar tzerinden kisa slirede genis
kitlelere iletebilmekte, akilli telefonlarin gelismis kamera oOzellikleri sayesinde goérintli ve
fotograflar paylasarak aktarilan bilgilerin inandiriciigini artirabilmektedir. Boylece hem haber
Uretimi hem de habere erisim dijital ortamda ¢ok daha kolay ve hizli bir sekilde

gerceklesmektedir (Vikipedi, n.d.).

Yeni medyanin gelismis 6zellikleri ve genis kitlelere ulasma kapasitesi, beraberinde
cesitli etik sorunlarin ortaya ¢ikmasina da neden olmaktadir. Gliven’e (2021) gore yeni medya
ortaminda meydana gelen etik sorunlar sunlardir; 6zel yasamin gizliliginin ihlali, telif ve patent

haklarinin gézetilmemesi, iceriklerin asil kaynaginin belirtiimemesi, dogrulugu teyit edilmemis
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bilgilerin hizla yayilmasi, kisisel verilerin giivenliginin saglanamamasi, veri madenciligi ve dijital
gozetim uygulamalari olarak siralanmaktadir. Ayrica haber ile ticari enformasyonun sinirlarinin
belirsizlesmesi, kullanicilarin yogun reklamlara maruz kalmasi, igeriklerin yaniltici bigimde
etiketlenmesi ve basliklandiriimasi, nefret séyleminin yayginlasmasi, bireyin yalnizca tiiketici
konumunda degerlendirilmesi ile anonimlik ve trollik olgularinin yayginlasmasi yeni medya
etigi kapsaminda 6ne ¢ikan temel sorunlardir (Glven, 2021, s. 646). Benzer sekilde internet
kullanicilarinin gizlilik haklari, veri glivenligi, siber zorbalik, ¢cevrimici taciz ve dijital yoksulluk
gibi konular kapsamaktadir. Ayrica medya etigi, dijital icerik Uretimi, dagitimi ve tiketimi
slirecinde telif haklari ihlalleri, yasal olmayan iceriklerin paylasimi, reklam etigi, manipilatif

iceriklerin yayllmasi gibi etik ihlalleri de kapsamaktadir (Soydan, 2023, s. 204).
Medya Etigi ve Sosyal Medyada Etik Sorunlar

Medya etigi, profesyonel etigin bir alt dali olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle etik
kavraminin anlasilmasi oncelikli kabul edilmektedir. Genel anlamda etik, ‘ahlak felsefesi’
olarak tanimlanmakta olup bireysel, kurumsal ve toplumsal degerlerin belirlenmesi ve bu
degerlerin insan davranislarini degerlendirmede temel 6l¢it olarak kullanilmasi stirecini ifade
eder (Demir, 2007, s. 25). Son dénemlerde kaotik bir toplum yasami icinde etigin, meslek etigi,
profesyonel etik, is etigi gibi adlarla popller sdylemin icerisinde can g¢ekismekte oldugu
soylenmektedir (Cotok, 2016). Medya etigi, gazeteciler ve medya c¢alisanlarinin mesleklerini
ylritirken uymalari gereken kural ve ilkelere odaklanir. Medya kuruluslarinin kendisi
dogrudan etik ya da etik disi olarak nitelendirilemez, bu tir bir degerlendirme yalnizca o
kurulusta gérev yapan gazeteciler icin gegerlidir (irvan, 2003, s. 62). Medya etigi, medyanin
daha genis kitlelere daha nitelikli hizmet sunabilmesi amaciyla, genellikle medya
kullanicilarinin da isbirligiyle, meslek mensuplari tarafindan belirlenen bir dizi ilke ve kuraldan
olusur (Ceylan, 2012). Bu tanimlardan hareketle medya etiginin yalnizca teorik bir kavram
olmadigini, ayni zamanda mesleki uygulamalarda rehber islevi goren bir degerler biitlini
oldugu soylenebilir. Dolayisiyla, medya etiginin temel ilkeleri sosyal medya ortamlarinin

dinamikleri tizerinden tekrar degerlendirilmelidir.

Sosyal medya platformlari, bireylerin tanidiklari ya da hi¢ tanimadiklari genis kitlelerle
ayni anda etkilesim kurmasina ve eszamanl olarak ¢cok sayida icerik (miizik, video, metin,
fotograf, konum vb.) paylasmasina imkan tanimaktadir. Yz ylze iletisimi asan bu yogun

paylasim pratikleri, dijital ortamdaki etkilesimlerin sinirlarini genisletirken, ayni zamanda
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cesitli etik sorunlarin ortaya cikmasina ve bu konularin daha sik tartisiilmasina zemin
hazirlamistir (Oztiirk, 2015, s. 288). Bu durumda, geleneksel medya etiginin, dijital medya
dinamikleri dogrultusunda yeniden degerlendirilmesi ve etik yaklagimlarin farkllastirilarak
gelistirilmesi gerektigi soylenebilmektedir. Sosyal medya ortamlarinda bireyler ve toplumlar
arasindaki sinirlar kalkmakta, insanlar benzerlik ve beraberlik ve benzer olma paydasinda
bulusurken bireysel ve toplumsal mahremiyet giderek azalmaktadir. Bu durum, gizli kalma
imkanini biyik 6lcliide ortadan kaldirmaktadir. Ayrica paylasilan iceriklerin gercek olgu ve
olaylara dayanmamasi halinde, bu iceriklerin yanlis, yaniltici, aldatici ya da manipilatif

nitelikler tasimasi sikga karsilasilan bir sonugtur (Tekke & Lale, 2021, s. 46).

Sosyal medya kullanicilarinin Urettigi igeriklerin haberlerde kullanilmasi veya
gazetecilerin hashtag’lerden yararlanmasi gibi uygulamalar, etik acidan tartismali alanlar
olusturmustur. Bununla birlikte yeni medya ortami; telif hakki ihlalleri, sahte igerikler,
mahremiyetin ihlali, manipilasyon, yaniltici basliklar ve nefret séylemi gibi etik sorunlarin
artmasina da zemin hazirlamistir (Soydan, 2023, s. 198). Konuyla ilgili yapilan ¢alismalar, etik
sorunlarin cok yonll bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Manavcioglu’na gore ise sosyal
medyada ortaya cikan etik sorunlar; kisisel verilerin izinsiz bicimde cogaltilmasi ve
paylasiimasi, bu verilere miidahale edilerek degistirilmesi, isletmelere ait gizli bilgilerin ifsasi,
sahte igeriklerle kullanicilarin yaniltilmasi ve telif haklarinin ihlali gibi uygulamalari
kapsamaktadir. Ayrica genel ahlaka aykiri iceriklerin yayilmasi, kaynak gosterilmeden igerik
kullanilmasi, gercek kimligin gizlenerek sahte profiller olusturulmasi ve spam amach blog
faaliyetleri de etik disi davranislar arasinda degerlendirilmektedir (Manavcioglu, 2009, akt.
Tuncbilek & Uz, 2019 s. 1336). Benzer sekilde, Dhiman’in ¢alismasi da sosyal medya etigine

iliskin temel problem alanlarini genis bir perspektifte degerlendirmektedir.

Dhiman’a gore (2023) sosyal medyada en yaygin etik sorunlarin basinda gizlilik ihlalleri
ve kisisel verilerin kontrolsiiz bicimde paylasiimasi gelmektedir. Sosyal medya platformlari cok
sayida kisisel veriye erisebilmekte ve bu verilerin toplanma, saklanma ve kullanim bigimi ¢esitli
gizlilik endiselerine yol agmaktadir. Profil olusturmak ve etkilesim kurmak igin kisisel bilgilerin
paylasilmasi gerektiginden, gizlilik sosyal medya baglaminda 6nemli bir sorun haline
gelmektedir. Bu bilgiler kullanici deneyimini kisisellestirme amaciyla kullanilabildigi gibi, kot
niyetli kisiler tarafindan da suistimal edilebilmektedir. Sosyal medyada 6ne ¢ikan diger temel

etik sorunlar; gizlilik, siber zorbalik, sahte haberler, bagimhlik, cevrimici taciz, ayrimcilik ve
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icerik denetimi basliklarinda toplanmaktadir. Bu basliklar, sosyal medya ortamlarinda kullanici
glvenligini, bilgi dogrulugunu ve dijital etkilesimlerin saglikli bicimde strdirilmesini etkileyen
kritik sorun alanlari olarak gortlmektedir. Bu sorunlarin ¢6zimu ise hem icerik saglayicilarin
hem de diizenleyici kurumlarin sorumluluklarini iceren bir yaklasimi gerekli kilmaktadir. Sosyal
medyadaki etik sorunlarin azaltilmasi igin igerik saglayicilarin kimlik ve veri dogrulama
sistemlerini gliclendirmesi, sahte hesaplari engelleyecek filtreleme mekanizmalari kullanmasi,
veri gizliligini koruyacak sinirlamalar getirmesi ve kullanici s6zlesmelerine ek olarak baglayici
etik kurallar uygulamasi gerekmektedir. Dlizenleyici kurumlarin ise sosyal medyanin yapisina
uygun hukuki ve etik cerceveleri belirlemesi, uluslararasi platformlarla zararli iceriklere karsi
is birligi yapmasi ve yaptirimlarin yalnizca etik ihlali gergeklestiren kullanicilara uygulanmasini

saglamasi 6nerilmektedir (Manavcioglu, 2009, akt. Sevinchan, 2021).
Sosyal Medya ve Kriz iletisimi

“Kriz iletisimi” kavrami, bir kurumun kendi kontroll disinda gelisen ve acil miidahale
gerektiren beklenmedik durumlar hakkinda kamuoyunu bilgilendirme sirecini ifade
etmektedir. Bu silireg, yasanan olaganisti durumun seyrini belirleme konusunda kritik bir rol
Ustlenmektedir (Tlzdn vd., 2020, s. 2). Sosyal medyanin gelisimiyle birlikte, dogal afetler gibi
olaganisti durumlarda bilgiye erisim ve bilginin yayilm bicimlerinde 6nemli déntstmler
meydana gelmistir. Afet boélgelerinde ortaya ¢ikan bazi sorunlar nedeniyle, geleneksel kitle
iletisim araglari zaman zaman bilgi toplama ve aktarma konusunda gilgliklerle
karsilasabilmekte ve bu nedenle afetle ilgili verileri sosyal medya platformlarindan elde
etmeye yonelmektedir (Tarakci, 2023, s. 1817). Bu baglamda sosyal medya; bilginin Ucretsiz
olmasi, bilgiye kolay ulasilabilmesi, gérsel anlatimin kullanilmasi gibi nedenlerle risk iletisimi
surecinde 6nemli bir konumda gorilmektedir. Sosyal medyanin genis kitlelere ulagsabilmesi ve
paylasilan iceriklerin analitik araglarla etkisinin olgllebilmesi, afetlerle ilgili risk iletisiminde
sosyal medyanin kullanimini ve bu dogrultuda kapsamli sosyal medya stratejilerinin
olusturulmasini 6nemli hale getirmektedir (Agca, 2023, s. 47). Dolayisiyla, afet anlarinda sosyal
medya Uzerinden ylrittlen bilgi paylasimi, kriz iletisiminin planlanmasi ve uygulanmasi

slreclerinde dikkate alinmasi gereken temel unsurlardan biri olarak gorilmektedir.

Krizlerin zamani ve ortaya cikis bicimi 6ngérilemediginden dolayi, kriz iletisimi yalnizca
kriz aninda yurutulen faaliyetlerle sinirl kalmamakta ayni zamanda kriz 6ncesi ve kriz sonrasini

kapsayan iletisim calismalarini da icermektedir (Aydemir, 2005, s. 213). Kriz iletisimi
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planlamasi, risklerin belirlenmesine yonelik iletisim stratejilerinin olusturulmasi anlamina
gelmektedir. Krizler kapsam ve nitelik bakimindan farkhlik gosterdigi icin, belirli bir olaya bagh
olmayan esnek planlara sahip olunmasi gereklidir. Bu plan kriz tanimlarini, kriz yoneticileri
listesini, paydas iletisim stratejilerini, koordinasyon ve bilgi akisi diizenlemelerini ve calisan
egitim programlarini kapsamaktadir (Oksiiz & Batu, 2017, s. 93). Stratejik yénetim, belirlenen
stratejilerin uygulamasinda etkin olmak, stratejinin performansini 6lgmek, olusabilecek yeni
stratejiler belirlemek veya yeniden formiile etmek gibi disiplinli bir stire¢ olarak tanimlanabilir
(Yildhz & Duruel, 2022, s. 20). Etkili bir kriz yonetimi, glicli bir iletisim slrecine bagl olarak
gorulmektedir. Kriz zamanlarinda iletisim, hem énceden planlanmis hem de kriz sirasinda elde
edilen bilgilere dayanan bir stratejiye oturtulmali ve bilginin en dogru ve hizli sekilde hedef
kitlelere aktarilmasini hedeflemelidir (Geng, 2008, s. 162). Kriz aninda mesajlarin iletiimemesi
halinde kriz yonetim ekibi ve kriz yonetim plani ne kadar etkili olursa olsun basarisizlik s6z
konusu olacagindan dolayi, krizin fark edildigi andan itibaren kriz iletisiminin de baslatiimasi
gerekmektedir (Akdag & Tasdemir, 2006, s. 142). Bu baglamda, iletisim stratejilerinin kriz

anlarinda acil midahale ile ylrutilmesi gerektigi soylenilebilir.

Kriz iletisiminde kimi zaman yeni ortaya ¢ikan tehlikelere dair farkindalik yaratmak,
kimi zaman ise halkin tepkilerini azaltmak hedeflenmektedir. Sosyal medya platformlari, kritik
bilgilerin hizli bigimde yayillmasini saglayarak, ayni zamanda halkin tepkilerini yénlendirme ve
acil durumlarin etkilerini hafifletme olanagi sunmaktadir (Oran & Balkan Akan, 2021, s. 1373).
Karaagac’a (2013) gore, sosyal medya Uzerinden yiritilen kriz iletisiminde bazi temel
noktalara dikkat edilmelidir. Dijital medyada haberlerin hizla yayildigini vurgulayan yazar,
olaganisti durumlarla ilgili bilgilerin kamuya acik aglarda cok kisa siirede genis kitlelere
ulasabildigini, bu nedenle kriz iletisimi yiriten kurumlarin bu dinamigin farkinda olmasi
gerektigini belirtir. Bilgi dolasiminin yalnizca dis kaynaklarla sinirh kalmayip kurum igi
calisanlari da kapsayabilecegini ifade eden Karaagag, dijital ortamin hizlh bilgi yayma
kapasitesinin risklerle birlikte dnemli firsatlar da sundugunu belirtir. Bu baglamda sosyal
medya, dogru stratejilerle kullanildiginda, genis kitlelere ulasmayi ve kriz donemlerinde etkili
bilgilendirme saglamayr mimkin kilan glcli bir iletisim araci olarak 6ne c¢ikmaktadir

(Karaagag, 2013).

Sosyal medya kriz iletisimi stireglerinde hem bilgi akigini hizlandiran hem de kurumlarin

hedef kitleleriyle etkilesimini arttirarak ayni zamanda kolaylastiran bir ortam sunmaktadir.
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Sosyal medyanin bu 6zellikleri, kriz donemlerinde bilgi paylagiminin zamaninda ve duzenli
bicimde gerceklestirilmesine olanak tanimakta, boylece kamuoyunun daha hizli
bilgilendirilmesi slirecine katki saglamaktadir. Sosyal medya (zerinden yuritilen bu tir
iletisim faaliyetleri, kriz yonetiminin koordinasyon ve bilgi aktarimi boyutlarinda énemli bir

arac olarak degerlendirilmektedir.
AFAD ve iletisim Stratejisi

Afet yonetimi; hiikiimetler, 6zel isletmeler ve sivil toplumun olusabilecek potansiyel
kayiplari azaltmak, acil durumlarda etkili bir tepki vermek ve iyilesme saglamak, afet
magdurlarina hizli bir sekilde yardim ve destek saglamak ve hizli ve etkin bir kurtarma
saglamayl hedeflemektedir (Warfield, 2008). Tirkiye’de afet yonetimi politikalari 1939
Erzincan depreminden sonra gelismeye baslamistir. Daha sonrasinda, biyliik can ve mal
kayiplarina yol agmis olan 1999 Marmara depremi afet yonetimi politikalarinin olusmasinda
donim noktasi olmustur (Tosun, 2021, s. 121). Afetlerle ilgili gbrev yapmakta olan Sivil
Savunma Genel Mudirliigi, Afet isleri Genel Mudiirligii ve Tiirkiye Acil Durum Yénetimi genel
mudurlGgu kapatilarak 17 Aralik 2009’da AFAD kurulmustur (Gemici, 2019). Cumhurbaskanligi
4. Kararnamesine gore, AFAD kurumunun amaci; afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya
iliskin hizmetlerin etkin olarak gergeklestirilmesi adina 6nlemlerin alinmasi, olaylarin meydana
gelmesinden o6nce hazirlik ve risk azaltma, olay sirasinda yapilacak mudahale ve olay
sonrasinda yapilacak iyilestirme faaliyetlerini gerceklestiren kuruluslar arasinda koordinasyon
saglama, yurt ici v yurt disinda yapilacak olan insani yardim faaliyetlerinin yapilmasi ve
koordine edilmesi ile bu konularda politika ©nerilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi
konularini kapsamaktadir (4 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2018). ilk olarak
Bagbakanliga bagl olarak kurulan AFAD, Cumhurbaskanligi hiikimet diizenlemesiyle beraber
15 Temmuz 2018 tarihinde yayinlanan 4 Nolu Cumhurbaskanhg Kararnamesi ile icisleri

Bakanligina baglanmistir (AFAD, 2019).

AFAD’In merkez teskilati farkli farkli olmak tzere bir¢ok alanda hizmet vermektedir. 4
Nolu CBK’nin 35/2. maddesinde belirlenen gorev ve yetkileri siralanmistir; AFAD blinyesinde
Afet Arastirmalari Merkezi, Afet ve Acil Durum Egitim Merkezi Midurltgl, Afetlere Midahale
Genel Mudurltgii, Barinma ve Yapim isleri Genel Mudirligl, Yonetim Hizmetleri Genel

Midirligl, Deprem ve Risk Azaltma Genel MidiirlGgi, Dis iliskiler Dairesi Bagkanligi, Hukuk
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Miisavirligi, Rehberlik ve Denetim Baskanhgi, Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi, Ozel Kalem

Madarliga yer almaktadir (Yardimcioglu, 2024, s. 200).

Bitlinlesik afet yonetimi sistemi; zararlarin azaltiimasi amaciyla tehlike ve risklerin
belirlenmesini, bu risklere karsi onleyici tedbirlerin alinmasini, afet aninda etkin bir
midahalenin yapilmasini ve sonrasinda iyilestirme g¢alismalarinin bitincil bir yaklasimla
ylritilmesini kapsamaktadir. Tirkiye’de bu sistemin uygulanmasindan sorumlu kurum
AFAD’dir. Bu nedenle AFAD, afet yonetimi stratejilerinin olusturulmasi ve ilgili faaliyetlerin
yuratilmesinden sorumludur (Yildiz & Duruel, 2022). Tirkiye, tektonik yapisi nedeniyle bliytk
ve yikici etkiler olusturabilen fay hatlarinin bulundugu aktif bir deprem kusaginda yer
almaktadir. Bu cografi konumu nedeniyle llke sirekli deprem riski altindadir. Depremlerin yer
ve zaman bakimindan ongoérilememesi ise, bireylerin bu tir afetlere evlerinde ya da is
yerlerinde yakalanma olasihgini artirarak riski daha da ylikseltmektedir (Aral & Tung, 2021). Bu
nedenle AFAD’In resmi internet sitesinde yer alan deprem faaliyetleri kapsaminda; Tirkiye
Afet Risk Azaltma Plani (TARAP), Afet Egitimi ile Zihinsel Donilisim, E-Devlet Uygulamasi,
Bitiinlesik Afet Yénetim Sistemi, 7/24 Deprem Takibi ve Kiiresel insani Yardim basliklari
bulunmaktadir. Ayrica AFAD’in arama kurtarma ekip ve ekipmanlari arasinda; Arama kurtarma
kopekleri, intikal araglari, mobil deprem simiilasyon merkezleri, haberlesme ve goriinti
aktarim araclari, mobil afet koordinasyon merkezleri, hafif, orta ve agir tonajli arama kurtarma
araclari gibi farkli araglar ve ekipmanlar bulunmaktadir (AFAD, 2019). Cumhurbaskanhgi 4.
Kararnamesine gore Deprem Daire Baskanliginin gorevleri su sekilde siralanmistir (4 Nolu

Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2018);
Deprem Dairesi Baskanlgi MADDE 40 —
(1) Deprem Dairesi Baskanliginin gérevleri sunlardir:
a) Depreme hazirlik, miidahale, deprem riski yénetimi faaliyetlerini yiiriitmek.

b) Depremde zarara ugramasi muhtemel yerler ile zarara ugramis yerlerin imar, plan

ve proje islemlerini yapmak.

c) Depreme hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalarinda kullanilabilecek kamu, 6zel
ve sivil toplum kuruluslari ile yabanci kisi ve kuruluslara ait her tiirlii kaynaklarin tespit

ve etkin kullanimini saglamak.
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¢) Depremler hakkinda halkin bilgilendirilmesi, konularinda uygulanacak politika
Onerilerini belirlemek, takip etmek, degerlendirmek ve depremle ilgili hizmetlerin
ylriitiilmesinde Baskanhdin diger birimlerine danismanlik yapmak. d) Baskan

tarafindan verilecek benzeri gérevleri yapmak.

Bu baglamda depremle basa ¢ikma ve surdirilebilir kriz stratejileri olusturmak ve
koordineli bir sekilde bu stratejileri uygulamak (ilke genelinde depremin verecegi hasari

azaltma gabalarinin temel tasi olarak gorilebilir.

Kriz iletisiminde AFAD’In, yeni medya platformlarini etkin bicimde kullandigi
gorilmektedir. Ozellikle sosyal medya platformlar tizerinden toplumu hizli ve dogru
bilgilendirme stratejileri uygulamaktadir. AFAD’In aktif olarak kullandigi sosyal medya
hesaplari arasinda Instagram, X, Facebook ve YouTube bulunmaktadir. Bu hesaplar tGizerinden
kriz anlarinda anlik durum gtincellemeleri, resmi agiklamalar, yardim kampanyalari duyurulari

ve dezenformasyonla micadele amacl bilgilendirmeler gerceklestiriimektedir.

AFAD’In kriz iletigsimi stratejileri, 2024-2028 dénemini kapsayan ve toplamda 6 temel
amag, 23 hedef ve 66 performans gostergesini iceren yeni stratejik plani dogrultusunda
sekillendirilmistir. Bu planda, AFAD’In temel vizyonu “Afetlere direncli toplum olusturmak”
olarak ifade edilirken, risk odakh afet yonetimi anlayisiyla etkin bir koordinasyon ve iletisim

stratejisi izlenecegi vurgulanmaktadir (AFAD, 2024).
Yéntem

Kriz donemlerinde yetkili kurumlarin sosyal medya platformlarinda kitlelere bilgi
aktarma stratejileri, paylasimlarin etik boyutu ve etkinliklerinin incelenmesi afet yonetiminin
gelistirilmesi adina 6nemli bir husus olarak gorilmektedir. Bu arastirmanin amaci AFAD
kurumunun, c¢alisma kapsaminda belirtilen siire boyunca Instagram’da yapmis oldugu
gonderilerle nasil bir kriz iletisimi stratejisi uygulamis oldugunun ve bu stratejilerin etik
boyutunun degerlendirilmesinin yapilmasi olarak belirlenmistir. Resmi Instagram hesabi
incelenen AFAD’In mevcut takipgilerine ve takip edenlere uygulamis oldugu iletisim stratejileri
tespit edilerek kullanicilarin geri bildirim sayilari ortaya koyulmustur. Bununla birlikte, kriz
anlarinda kamuoyuna sunulan igeriklerin dogruluk ve seffaflik gibi etik sorumluluklar
cercevesinde degerlendirilmesi, kriz iletisimi acisindan énemli bir kriter olarak ele alinmistir.

Arastirmada, AFAD’In 6 Subat 2023 deprem gilinlinden 6nceki 1 aylik dénemi ve sonraki bir
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ayhik donemi kapsayacak sekilde sinirlandirilmistir. Bu baglamda belirlenen tarih araliklar
Uzerinden karsilastirma yaparak AFAD’In kriz doneminde iletisim stratejileri ve etik anlayisi
daha anlamli bir sekilde ortaya gikarilacaktir. Calismada 6rneklem olarak, Turkiye’de meydana
gelmis olan 6 Subat Kahramanmaras depremi secilmistir. Calismada, AFAD’in kriz yonetiminde

sosyal medya stratejileri yeterli midir? sorusu ana problem climlesi olarak belirlenmistir.
Bu amaglar dogrultusunda alt problemler su sekildedir:

“AFAD, sosyal medya lizerinden kriz iletisiminde basarili olmak adina nasil bir strateji

uygulamaktadir?”

“AFAD’In kriz siirecinde uygulamis oldugu stratejik iletisim ¢calismalari, begeni ve yorum

sayilari tizerinden degerlendirildiginde nasil bir etkilesim yaratmistir?”

“AFAD’In sosyal medya paylasim icerikleri etik ilkeler; mahremiyet, seffaflik, dogru

bilgilendirme agisindan nasil bir durum sergilemektedir?”

Arastirmada, nitel arastirma yontemleri arasinda bulunan igerik analizi yontemi
kullanilmistir. Bu kapsamda, AFAD’In Instagram Uzerinden yapmis oldugu paylasimlar tematik
olarak kategorilere ayrilarak incelenmis ve paylasimlarin geri bildirim sayilari 6l¢tilmustr.
Arastirmada, kodlama AFAD’In resmi Instagram hesabindaki 6 Ocak 2023 — 6 Subat 2023
(deprem oncesi 1 ay) ve 6 Subat 2023 — 6 Mart 2023 (deprem sonrasi 1 ay) tarihleri arasinda
paylasilan tiim gonderileri kapsamaktadir. Gonderiler; video, fotograf ve kaydirmali (coklu)
yazili/gorsel igerikler dahil edilerek bitincul bicimde analiz edilmistir. Kodlama tutarlihigini
saglamak amaciyla, gonderilerin belirli bir bolimu rastgele secilerek, iki hafta arayla tekrar
kodlanmis ve kodlama uyumu kontrol edilmistir. Kategori seti, literatlirden hazir alinmamis,
verinin 6n okumasi yapilarak tekrarlayan ve baskin igcerik temalari dogrultusunda veri icinden
turetilmistir. Bu dogrultuda nihai kategoriler: Duyuru, Enkaz, Tahliye, Yardim ve

Birlik/Beraberlik olarak belirlenmistir.

Bulgulara ek olarak, gonderilere gelen begeni ve yorum sayilari etkilesim gostergesi
olarak degerlendirilmistir. Geri bildirimlerin analizi, kriz iletisiminde halkin olaylari algilama
bicimini ve kriz anindaki duygusal tepkilerini anlamaya yonelik 6nemli veriler sunmustur.
Arastirmada, yapilan paylasimlarin haber dili, tonu, kullanilan gorsellerin ve metinlerin igerigi,
sikligi, etik ilkelere olan uyumu ve etkilesim dizeyi analiz edilerek, kriz donemlerinde AFAD’In

iletisim stratejileri degerlendirilmistir. Bunun yani sira, AFAD’In kriz iletisim stratejilerinin etik
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ilkeler dogrultusunda sekillendirilip sekillendirilmedigi, paylagimlarin seffaflik, dogruluk ve
afetzedelerin mahremiyetine saygi ilkelerine ne derece uygun oldugu da incelenip
degerlendirilmigtir. Boylece, kriz donemlerinde sosyal medyanin hem bir bilgi kaynagi hem de
etik sorumluluk tasiyan bir iletisim araci olarak nasil kullanilmasi gerektigine yonelik

¢ikarimlarda bulunulmustur.
Bulgular

Calismada AFAD’In Instagram hesabi (izerinden yapmis oldugu gonderiler ve bu
gonderilere gelen geri bildirimler, 6 Subat 2023 Kahramanmaras depreminin 6nceki bir aylk
ve sonraki bir aylik donemi sinirliligini kapsayacak sekilde incelenmistir. AFAD resmi Instagram
hesabinda 18.05.2024 tarihi itibariyle toplam 3.512 génderi, 773 bin takipgi ve 35 takip edilen
kisi bulunmaktadir. Calismada deprem 06ncesi ve sonrasinda yapilan gonderilerin sayilari,
begeni ve yorumlarin sayilari iki ayri dénem olarak karsilastirilmistir. Deprem sonrasinda
yapilan gonderilerin konulari kategorilere ayrilarak hangi alanda daha fazla yogunlasildig
incelenmisgtir.

Tablo 1
Toplam Paylasim, Begeni ve Yorum Sayisi

Dénem Paylagim Begeni Yorum Sayisi
Sayisi Sayisi

Deprem 10 26.102 477

Oncesi

Deprem 92 1.966.015 34.845

Sonrasi

Galisma kapsaminda belirlenen deprem o6ncesi ve sonrasi donem karsilastirilarak
AFAD’In Instagram (zerinden gerceklestirdigi paylasim ve etkilesim oranlari analiz edilmistir.
Tablo verilerine gore, deprem 0Oncesi bir aylik donemde toplam 10 gdnderi paylasilirken,
deprem sonrasindaki bir aylik donemde bu sayl 92’ye yikselmistir. Bu durum, AFAD’In kriz
sonrasi iletisim faaliyetlerinde paylasim oranlarini 6nemli Ol¢liide artirdigini géstermektedir.
Yapilan hesaplamalar dogrultusunda, AFAD’In paylasim oranlarinin deprem sonrasinda,
oncesine kiyasla %820 oraninda arttig tespit edilmistir. Bunun yani sira, paylasimlara gelen
geri bildirimler agisindan da 6nemli bir artis yasandig gozlemlenmistir. Deprem o6ncesi

donemde toplam 26.102 begeni ve 477 yorum bulunurken, deprem sonrasinda begeni sayilari
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1.966.015’e, yorum sayilari ise 34.845’e ulasmistir. Bu veriler dogrultusunda, begeni

oranlarinda %7.432, yorum oranlarinda ise %7.205 artis yasandigi tespit edilmistir.

Tablo 3
Deprem Sonrasi Konu Bazinda Paylasim Sayisi

Konu Paylasim Sayisi
Duyuru 34

Enkaz 13

Tahliye 3

Yardim 36
Birlik/Beraberlik 6

Tablo 3’te AFAD’In deprem sonrasinda yapmis oldugu gonderilerin konulara goére
dagilimi gorilmektedir. Buna gbre paylasimlarin en fazla “yardim” konusuna yogunlastigi
belirlenmistir. Yapilan paylasim oranlari incelendiginde, %36,96’sinin duyuru, %14,13’lniin
enkaz, %3,26’sinin tahliye, %39,13’Unun yardim ve %6,52’sinin birlik/beraberlik konularina ait
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4
Paylasimlarin icerik Analizleri

Duyuru Duyuru kategorisindeki paylasimlar, depremle ilgili kritik
bilgilendirmeleri icermektedir. Bu paylasimlar o6zellikle halki
dogru bilgiye yonlendirmek, spekilasyonlari engellemek ve kriz
dénemlerinde bilgi kirliliginin  O6nine gecmek amaciyla
hazirlanmistir. AFAD, 6zellikle resmi kaynaklardan gelen bilgilere
itibar  edilmesi  gerektigini  vurgulamakta ve vanlis
bilgilendirmenin 6niine gecmeye ¢alismaktadir. Bu baglamda
duyuru paylasimlari, kriz anlarinda kamuoyunun bilgilendirilmesi
ve kriz yonetimi agisindan bliyik dnem tasimaktadir.

Enkaz Enkaz c¢alismalariyla ilgili paylasimlar, arama kurtarma
faaliyetlerine dair anhk glincellemeler icermektedir. Bu
kategorideki igeriklerin temel amaci, halki bilgilendirmenin yani
sira, kurtarma ekiplerinin galigmalarina yonelik glven
olusturmak ve toplumda umut duygusunun artmasini
saglamaktir. Paylasimlarda sikga “mucize kurtuluslar” gibi
vurgular yapilmig ve fedakarca galisan sivil toplum kuruluglarina
ve gondullilere tesekklr edilmistir. Bu tir paylagimlar, kriz
anlarinda halkin dayanismasini artirmaya ve psikolojik olarak
glclendirmeye yonelik bir strateji olarak degerlendirilebilir.
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Tahliye

Yardim

Birlik/Beraberlik

Tahliye paylasimlari, deprem bolgelerinden afetzedelerin glivenli
alanlara tasinmasina yonelik bilgilendirmeler icermektedir. Bu
paylasimlar, tahliye sireglerini seffaf bir sekilde duyurarak
vatandagslarin bilinglenmesini saglamakta ve kamuoyuna giliven
vermektedir. Ayni zamanda, devlet kurumlarinin ve gilvenlik
glclerinin koordinasyon iginde galistigini géstermesi agisindan
da 6nem tasimaktadir.

Yardim temali paylasimlar, kriz bolgelerine yapilan yardimlari ve
yardimlarin nasil organize edildigini gostermektedir. AFAD, bu
paylasimlarla devletin ve sivil toplum kuruluslarinin birlikte
calisarak afetzedelere destek sagladigini vurgulamaktadir.
Yardimlarin ulastirilmasi siirecinde hava, kara ve deniz yollarinin
kullanildigi belirtilmis ve vatandaslarin sirece dahil edilerek
yardim kampanyalarina yonlendirilmesi amaclanmistir. Bu
paylasimlar, dayanisma ve toplumsal yardimlasma bilincini
artirma islevi gormektedir.

Birlik ve beraberlik temali paylasimlar, toplumsal dayanismayi
vurgulamakta ve depremin yaratmis oldugu psikolojik yuki
hafifletmeye yo6nelik bir strateji olarak kullaniimaktadir.
Paylasimlarda “dayanisma icinde bu zor glnleri asacagiz”,
“sefkatle uzanan bir el”, “umut dolu bir tebessim” gibi ifadelere
yer verilerek halkin moralini yiksek tutmaya yonelik bir dil
kullanilmistir.  AFAD, bu paylasimlarla toplumun ortak bir
miicadele icinde oldugunu, kriz anlarinda birlik olmanin 6nemini
vurgulamaktadir. Bu mesajlar, kamuoyunun kriz strecine daha
olumlu yaklagmasini saglarken, toplumsal glivenin insasina da
katkida bulunmaktadir.

Tablo 5
icerik Turleri
Tur Paylagim Sayisi
Fotograf 64
Video 45
Yazili Gorsel 120

Tablo 5’te AFAD’In deprem sonrasinda yapmis oldugu génderilerin igerik tirleri yer

almaktadir. Bu baglamda, bir gonderide birden ¢ok fotograf ve video ekleme imkani saglayan

Instagram uygulamasinda AFAD gonderilerin ¢ogunda kaydirmali fotograflar ve videolar
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kullanmistir. Gonderilerde toplam 64 fotograf, 45 video ve 120 adet yazili gorsel

bulunmaktadir.
Paylasilan igeriklerin Etik Degerlendirmesi

Kriz anlarinda dogru bilginin netlesmesi; mesleki uzmanlk ve yogun emek kadar,
guvenilir haber kaynaklarinin kullanimina da baglidir. Kriz ortaminda farkli bilgilerin ortaya
¢tkmasi dogal karsilanabilse de, sosyal medya bu bilgi karmasasini ve Kkirliligini hizla
bliyltebilmektedir. Asiri  bilgi akisi ve provokatif icerikler, dijital mecralarda
dezenformasyonun ve bilgi kirliliginin yayilmasini kolaylastiran temel unsurlar arasindadir
(Demir & Balci, 2019, s. 55). Ayni zamanda olagandisi afet ve kriz olaylari haberlestirilirken,
iceriklerin abarti ve istismar icermemesi etik bir sorumluluktur. Bu tiir donemlerde aci ve

Olimin de bir mahremiyet alani oldugu bilinci korunmalidir (Temiztirk, 2012, s. 1).

Olaganisti durumlarda toplum, hizli ve dogru bilgiye erisme ihtiyaci duyar. Bu bilgi
akisini saglayan ve genis kitlelere es zamanli ulasabilen temel kurum medyadir (Akgil, 2017,
s. 26). AFAD’In Instagram paylasimlari incelendiginde, resmi bir kurum olarak dogru ve teyit
edilmis bilgiyi aktarmaya 6zen gosterdigi gorilmektedir. Yapilan duyurular, afetin glncel
durumu, yardim organizasyonlari ve yapilan resmi aciklamalar cercevesinde ele alinmistir.
Dezenformasyona neden olabilecek iceriklerden kaginilmis, halki dogru bilgiye yonlendirme
amaci tasinmigtir. Ancak, bazi paylasimlarin sinirli detay igerdigi ve halkin belirli konularda
daha fazla bilgiye ihtiyac¢ duyabilecegi gbzlemlenmistir. Tahliye sirecleri ve afet bolgesindeki
son durumla ilgili daha aciklayici bilgilerin sunulabilecegi 6rnek olarak gosterilebilir. Bununla
birlikte genel olarak, dezenformasyonla micadele kapsaminda net ve resmi agiklamalar
yapildigi gortlmektedir. Etik ilkeler acidan en 6nemli olan konulardan biri, afetzedelerin
mahremiyetinin korunmasidir. AFAD’In paylasimlarinda, afetzedeleri rencide edebilecek,
kisisel haklarini ihlal edebilecek gorintiler paylasmaktan kaginildig gézlemlenmistir. Ancak,
bazi gorintilerde afetzedelerin yizlerinin agik bir sekilde kullanildigi dikkat cekmektedir. Etik
olarak, afetzedelerin izni olmadan yulzlerinin net bir sekilde paylasilmamasi gerektigi

dislintlduglinde, bazi paylasimlarin daha dikkatli diizenlenmesi gerektigi dlisiiniilmektedir

Etik ilkelere bakildiginda seffaflik, halkin glivenini saglamak agisindan kritik bir 6neme
sahiptir. AFAD’In paylasimlari incelendiginde, bilgilendirici iceriklere agirhk verdigi ve siireg
hakkinda toplumu diizenli olarak net bir sekilde bilgilendirdigi goriilmektedir. Paylagimlarda

one cikan icerikler arasinda; glinlik gelismeler ve yardim calismalari, afet bolgesindeki
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tahliyeler ile lojistik suregleri, kamuoyunu yanls bilgilendiren haberler hakkinda yapilan
aciklamalar ve arama-kurtarma ekiplerinin faaliyetlerine iliskin paylasimlar yer almaktadir.
AFAD’In paylasimlarinda dikkat ¢eken diger bir unsur, birlik ve beraberlik mesajlarinin yogun
olmasidir. Yapilan paylasimlar sadece bilgilendirme amaci tasimamakta, ayni zamanda

toplumsal moral ve motivasyonu artirmaya yonelik mesajlar da icermektedir.

Yogun olarak yardim kampanyalari, kurtarma anlari ve toplumsal dayanisma
gorlntuleri etik acidan olumlu bir yaklasim sergilemektedir. Duygusal mesajlar ve kahramanlk
hikayeleri, halkin kriz anlarinda umut duymasina yardimci olacak sekilde paylasiimistir. Ancak,

duygusal manipilasyon sinirinin asiilmamasi gerektigi de goz ardi edilmemelidir.

Sosyal medya paylasimlari 6zellikle kriz dénemlerinde yanhs bilgilerin hizla yayilmasina
neden olabilmektedir. AFAD’'In paylasimlarinda vyanlis bilgilere karsi uyarilar yaptig
gorilmektedir. Ozellikle spekiilatif haberlere karsi agiklamalarin yapilmasi, resmi kaynaklara
yonlendirmelerin saglanmasi ve afetzedelerin yanlis bilgilendirilmesini 6énlemeye yonelik

paylasimlarin yapilmasi konulari 6ne ¢ikmaktadir.

AFAD’In dezenformasyonla micadele konusundaki vyaklasimi basarihdir ve
kamuoyunun kriz donemlerinde glivenilir bilgiye ulasmasini sagladigi diistinilmektedir. Genel
olarak AFAD’In 6 Subat depreminden sonraki sliregte yaptigl Instagram paylasimlari etik agidan
genel olarak blyik acidan olumlu bir cercevede degerlendirilebilir. Paylasimlar dogruluk,
seffaflik, bilgilendirme ve moral destegi acisindan etkili bir stratejiye sahiptir. Ancak, gorsel
iceriklerde afetzedelerin aci ve mahremiyet alaninin istismar edilmemesine yonelik etik
hassasiyetin daha gugli bicimde gozetilmesi, 6zellikle olaganisti kriz donemlerinde daha

sorumlu bir kurumsal iletisim pratigi acisindan gerekli gérilmektedir.
Sonug ve Tartisma

Calismada sosyal medyanin, 6 Subat 2023 deprem krizi baglaminda, kriz iletisim araci
olarak kullanilmasina yonelik AFAD kurumun resmi Instagram hesabi incelenmistir. Calismada
6 Ocak 2023 ve 6 Mart 2023 tarihleri arasinda AFAD’In paylastigi gonderiler icerik analizi ile
incelenmis ve geri bildirim sayilari analiz edilmistir. Calismada deprem 6ncesi bir aylk siirecin
incelenmesi deprem sonrasi uygulanan kriz iletisim stratejilerinin daha net olarak ortaya

¢ikmasina katki saglamistir.
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Sosyal medya gliniimiizde bireylerin enformasyona ulasmak igin gok sik kullandigi bir
platform haline gelmistir. Kriz donemlerinde olusan bilgi eksikligi ve bilgi kaynaklarinin
guvenilirligi sorunu neticesinde yetkili kurumlarin sosyal medyadan halka bilgi aktarmasi

onemli olarak goriilmektedir.

Calismada ele alinan AFAD resmi Instagram hesabi paylasimlari incelendiginde deprem
oncesi doneme oranla paylagim sayilari %820 artmistir. Bu baglamda AFAD’in kriz dénemi
boyunca halki bilgilendirmek icin Instagram uygulamasini aktif olarak kullandigi gortilmektedir.
Instagram’in video, fotograf, aciklama gibi 6zelliklerinin tamamini aktif bir sekilde kullanarak,
Instagram’in ¢ok yonlu 6zelliklerinden yararlandigi gérilmustir. Bu baglamda AFAD yetkilileri
kriz donemlerinde paylasim sikhgini artirarak sosyal medyayr kamuya ulasmak ve

bilgilendirmek adina 6nemli bir ara¢ olarak gordugli sdylenebilir.

Calismada AFAD’In deprem doneminde sosyal medyayi; yasanan gincel gelismeleri
aktarma, halki depreme karsi bilgilendirme, yardim kampanyalarini duyurma, korku ve panigi
azaltma ve birlik beraberlik mesajlari vererek halkin motivasyonunu arttirma amaciyla
kullandig gérilmektedir. Sosyal medyanin genis bir kitleye ulasabilmesi baglaminda sosyal
medyanin Oonemi kriz iletisimi stratejileri uygulamalari adina her gecen giin dahada

artmaktadir.

AFAD’In yapmis oldugu gonderilere gelen geri bildirimlere bakildiginda paylasimlarin
kamu Uzerinde blyuk bir etki biraktigi gorilmektedir. AFAD'In deprem &ncesine oranla
paylasim sayilari blyik oranda artis gostermis ayni zamanda etkilesim oranlari da deprem
oncesine oranla, begenilerde %7.432 artis yorum sayilarinda ise %7.205 artig gostermistir. Bu
baglamda hem paylasim sayilari hem de etkilesim sayilari dogru orantili bir sekilde yukselis
gostermistir. Kriz donemlerinde halkin dogru bilgiye ulasmak amaciyla yetkili kurumlarin
sosyal medya hesaplarini enformasyon kaynagi olarak gérdigi séylenebilir. Ayrica yapilan
incelemeler, AFAD’In paylasimlarinda kamu oyunu bilgilendirme, yonlendirme, moral ve
motivasyon saglama ile yardim siireglerini seffaf bir sekilde duyurma gibi temel amaglara
odaklandigini géstermektedir. Ozellikle birlik ve beraberlik mesajlari iceren paylasimlar, halkin
kriz déneminde psikolojik olarak desteklenmesine yardimci olmus ve dayanisma ruhunu

glclendirmistir.

Etik agidan degerlendirildiginde; AFAD’In paylasimlarinin, duyurular, afetin glincel

durumu, yardim organizasyonlari ve resmi aciklamalar ¢cergevesinde sekillendigi belirlenmistir.
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Ancak, bazi paylasimlarin sinirli detay icerdigi ve halkin 6zellikle tahliye siiregleri, afet
bolgesindeki son durum gibi konularda daha fazla bilgiye ihtiya¢c duydugu belirlenmistir.
Olagandisi afet ve kriz olaylarinin haberlestirilmesinde, gorsel ve anlatimin magduriyetin
istismarina donlismemesi gerektigi, literatirde bir etik sorumluluk olarak tanimlanmaktadir.
Bu baglamda AFAD’In paylasimlarinda afetzedelerin mahremiyetine 6zen gosterildigi gorilse
de, bazi gdnderilerde bireylerin yizlerinin agik bicimde kullanilmasi, aci ve travmanin gorsel
dolagimindaki etik sinirlarin yeniden disliniilmesini gerekli kilmaktadir. Clinki kriz iletisiminde
mahremiyet yalnizca bir gizleme pratigi degil, magdur bireyin insanlik onurunu, psikolojik
hassasiyetini ve kamusal alanda zarar géormeme hakkini koruma sorumlulugu olarak ele
alinmalidir. Bu nedenle, afet iceriklerinde kimligi belirginlestiren ylz goriintilerinin, bireyin

acik rizasi olmaksizin kullanilmamasi gerektigi etik acidan onerilmektedir.

AFAD’In kriz iletisiminde bir diger gui¢li yonu, dezenformasyonla miicadele konusunda
gosterdigi cabadir. Resmi aciklamalarla yayilan yalan haberlerin Onine gecilmis ve
kamuoyunun yanlis bilgilendirilmesini dnlemeye yonelik adimlar atilmistir. Ayni zamanda birlik
ve beraberlik mesajlari iceren paylasimlar, halkin kriz stirecindeki psikolojik dayanikliligini
artirma agisindan 6nemli bir rol oynamistir. Bununla birlikte, kriz anlarinda etik iletisim

ilkelerinin daha titizlikle uygulanmasi kriz iletisiminin basarisini artiracaktir.

Sosyal medyanin afet iletisiminde 6nemli bir ara¢ oldugu, 6nceki ¢alismalarla da
gosterilmistir. Literatlir taramasina bakildiginda daha 6nce AFAD odakh kriz iletisimi
calismalarinda, yapilan gonderilerin bilgilendiriciliginin yliksek oldugu fakat geri bildirimlerin
yetersiz oldugu ve Twitter hesabi incelemesinde Twitter’'in ¢ok yonlu ozelliklerinin gok fazla

kullanilmadigi sonucuna varildigi gérilmdastar.

Tarakcr (2023) Afad’in Twitter kullanimi, Agca (2023) ise Twitter, Instagram ve
Facebook kullanimini incelemistir. Agca’nin calismasinda, AFAD’in risk ve kriz iletisimi
sureglerinde halki bilgilendirme gorevini yerine getirdigi, ancak halkin geri bildirimde
bulunmasinin ve etkilesime gecmesinin sinirli oldugu belirtilmistir. Tarakci (2023) ise AFAD ve
AHBAP'In 6 Subat 2023 depremini ele alan Twitter paylasimlarini incelemesinde, kriz
iletisiminde Twitter'in bilgilendirme amaciyla kullanildigini ancak platformun ¢ok yoénli
ozelliklerinin yeterince etkin kullanilmadigini ortaya koymustur. Bu c¢alismada ise AFAD’In
Instagram kullanimina odaklaniimis ve platformun ¢ok yonli 6zelliklerinin aktif bir sekilde

kullanildigr ve halkin geri bildirimlerinin blylk oranda artis gosterdigi tespit edilmistir.
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Instagram uygulamasinin gorsel, video ve agiklama gibi farkh formatlarda icerik sunma 6zelligi,
kriz iletisiminde daha etkili bir bilgi aktarimi saglamaktadir. Twitter'in metin agirlikli yapisina
kiyasla, Instagram’in gorsel unsurlar ve agiklamalarla bilginin daha kapsamli sekilde

sunulmasina olanak tanidigi gortilmektedir

Bu galismanin onceki ¢alismalardan ayristigl noktalardan biri de etik degerlendirme
boyutudur. Ozellikle Tarakci (2023) ve Agca (2023) calismalari, sosyal medyanin kriz
iletisimindeki etkisine odaklanirken, mahremiyet ve etik kaygilari derinlemesine ele
almamustir. Bu calismada, AFAD’In kriz iletisimi slirecinde afetzedelerin mahremiyetine daha
fazla 6nem vermesi gerektigi, yapilan bazi paylasimlarda afedzedelerin yizlerinin net bir

sekilde gérinmesinin etik sorunlara yol agabilecegi belirtilmistir.

Sonug olarak, AFAD’In sosyal medya stratejileri genel olarak basarili bulunmus ve halki
bilgilendirme, dezenformasyonu 6nleme ve kriz yonetimini seffaflastirma konularinda olumlu
bir rol oynadigi gortilmuistir. Ancak, AFAD’ In mahremiyet konusunda daha hassas olmasi ve

kriz iletisimi standartlarina daha fazla uyum saglamasi 6nerilmektedir.
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